
附件：维保要求和报价说明

一、维护保养单位要求
1.维护保养单位应具有同类、同规模项目的设计施工或维护保养服务经历，并具备协助建立、完善系统运行应急预案的能力。 
2.维护保养单位应组建专门的维护保养机构并配备相应的专业维护保养人员。维护保养人员基本要求如下：
（1）对于从事安防系统维护保养工作的人员，维护保养单位应坚持“先审查、后录用”的原则， 并登记备案； 
（2）维护保养人员应当接受有关法律知识、安全法规和标准的培训、考核，并遵守相关的保密规定； 
（3）维护保养人员应参加安全防范业务、技能及相关专业知识的培训、考核，取得合格证书后方可上岗； 
（4）维护保养人员应具备与其职责相应的综合素质和业务技能。
3.维护保养单位应配备与安防系统维护保养工作相适应的器具、设备和仪器仪表等。 
4.维护保养单位应建立完善的维护保养服务体系，包括但不限于维护保养管理制度、维护保养服务规程、质量管理要求、安全生产要求等。 
5.维护保养单位应根据系统运行情况及安全保卫工作需要，向建设/使用单位提出关于系统/设备升级、改造的合理化建议。
6.维护保养单位应建立如下服务机制： 
（1）服务受理，维护保养单位应具备固定多线客服热线电话，保持每周7×24h接听、处理建设/使用单位的技术咨询、沟通和服务支持，反馈服务信息； 
（2）服务响应，日常技术咨询、技术支持等服务响应时间应小于等于2小时；应急维护响应时间应小于等于1小时；设备、系统发生故障时，维护保养单位应在与建设/使用单位约定的时间内恢复设备、系统正常运行。

二、维护保养工作要求
1.基本原则
（1）维护保养包括但不限于检查、清洁、调整、测试、优化系统、备份数据、排查隐患、处置问题等工作。 
（2）检查设备时，应对设备进行物理检查、运行环境检查、电气参数与性能检查等。 
（3）清洁设备时，应根据设备类型使用吸（吹）尘、刷、擦等方法对设备表面或内部的灰尘、污物等进行清理。
（4）调整设备时，应按照标准规范、技术手册和使用/管理要求对设备的安装位置、防护范围、电气参数、运行模式等进行设置与校正。
    （5）测试设备/系统时，应按照标准规范、技术手册和使用/管理要求对设备/系统的功能/性能进行 测量试验。
    （6）优化系统时，应按照标准规范和使用/管理要求对系统的参数、设置等进行合理配置。 
    （7）备份数据时，应根据使用/管理要求对重要数据进行转存、转录，并确保数据和存储介质的安全。
（8）排查隐患时，应对可能造成系统不稳定运行、系统设置/功能/性能等不满足标准规范和使用/管理要求的情况进行详细检查与记录。
    （9）处置问题时，应根据检查、测试及隐患排查过程中发现的问题，提出处置建议，经甲方同意后，采取相应的措施进行解决。
2.维护保养范围
医院安防系统和部分弱电系统，包括但不限于以下内容：
（1）入侵报警系统
（2）视频安防监控系统
（3）电子巡查系统
（4）电话系统
（5）有线电视系统
（6）系统供配电设备、防雷接地及传输线缆
（7）各安防系统的软件或平台
（8）监控中心、机房环境及附属设备
3.基本保养项目
	系统
	序号
	维护保养项目
	周期

	
	
	
	月
	季
	年

	入侵报警系统
	1
	报警系统主机清洁
	√
	
	

	
	2
	电源电压电阻检测
	
	√
	

	
	3
	报警模块清洁除尘、检测
	
	√
	

	
	4
	报警键盘清洁除尘、检测
	
	√
	

	
	5
	防区、编码检查
	√
	
	

	视频安防监控系统
	1
	摄像机清洁、确认监控范围
	
	√
	

	
	2
	室内外防护罩清洁，牢固、密封检查
	
	√
	

	
	3
	监视器清洁，检查散热，检查图像质量
	
	√
	

	
	4
	视频分配器功能检查
	
	√
	

	
	5
	云台控制功能，镜头控制功能
	
	√
	

	
	6
	检查解码器功能是否齐全有效
	
	√
	

	
	7
	检查硬盘录像机控制、预览、回放及录像时间
	√
	
	

	
	8
	检查硬盘录像机、中心存储图像质量
	√
	
	

	
	9
	硬盘录像机、中心存储清洁除尘、检查散热
	
	√
	

	
	10
	检查硬盘录像机、中心存储视频音频是否同步
	√
	
	

	
	11
	检查中心存储控制、预览、回放及录像时间
	√
	
	

	
	12
	视频监控系统网络线路与通信检查
	
	√
	

	
	13
	视频监控系统设备、软件时钟校验
	
	√
	

	电子巡查系统
	1
	巡更棒电池、功能检测
	√
	
	

	
	2
	巡更点功能检测
	
	√
	

	
	3
	系统及读取设备检查
	√
	
	

	
	4
	防区、编码检查
	
	√
	

	供配电设备、防雷接地及传输线缆
	1
	检查UPS配套蓄电池是否正常充放电
	√
	
	

	
	2
	直流供电器性能检查、清洁
	
	√
	

	
	3
	交流供电器性能检查、清洁
	
	√
	

	
	4
	检查交流供电与UPS转换功能
	√
	
	

	
	5
	空开接线是否牢固
	
	√
	

	
	6
	室外设备等电位接地、截面积检查
	
	√
	

	
	7
	室内设备联合接地、截面积检查
	
	√
	

	
	8
	供电线缆外观、接头检查
	
	√
	

	监控中心机房系统
	1
	机柜、操作台内除尘、清洁、整理
	√
	
	

	
	2
	各系统软件平台、功能有效
	√
	
	

	
	3
	安防系统集成有联动功能的检测保证功能正常
	√
	
	

	
	4
	服务器及其他附属设备检查，确保工作正常
	√
	
	



三、报价说明
维保服务费包括但不限于维护、维修服务人工费、检查费、维保工具费、企业管理费、维保报告费、临时设施费、交通费、税金等，不包括设备、器材、主辅材、配件费用。
维修保养合同期内需要更换新的设备、器材、主辅材、配件由维保单位提供清单，核定后提交第三方审计按甲方规定支付相应费用，其中人工费不再另行支付。


附：主要维保设备参考

A.三香路院区
	系统
	序号
	名称

	入侵报警系统
	1
	探测器

	
	2
	手动报警按钮

	
	3
	报警模块

	
	4
	报警键盘

	
	5
	报警主机

	视频安防监控系统
	1
	半球型摄像机

	
	2
	枪型摄像机

	
	3
	球形摄像机

	
	4
	硬盘录像机

	
	5
	中心存储控制器

	
	6
	硬盘

	
	7
	交换机

	
	8
	光模块

	电子巡查系统
	1
	巡更棒

	
	2
	巡更点

	
	3
	读取管理装置

	电话系统
	1
	电话配线架

	
	2
	电话线路

	
	3 
	电话终端设备

	有线电视系统
	1
	有线电视线路

	
	2
	有线电视信号

	
	3
	有线电视终端设备

	电源
	1
	UPS电源

	监控中心机房
	1
	电视墙显示屏

	
	2
	服务器

	
	3
	解码器



B.浒关院区
	系统
	序号
	名称

	入侵报警系统
	1
	探测器

	
	2
	手动报警按钮

	
	3
	报警模块

	
	4
	报警键盘

	
	5
	报警主机

	视频安防监控系统
	1
	半球型摄像机

	
	2
	枪型摄像机

	
	3
	球形摄像机

	
	4
	硬盘录像机

	
	5
	磁盘阵列控制器

	
	6
	硬盘

	
	7
	交换机

	电子巡查系统
	1
	巡更棒

	
	2
	巡更点

	
	3
	读取管理装置

	电话系统
	1
	电话配线架

	
	2
	电话线路

	
	3 
	电话终端设备

	有线电视系统
	1
	有线电视线路

	
	2
	有线电视信号

	
	3
	有线电视终端设备

	电源
	1
	UPS电源

	监控中心机房
	1
	电视墙显示屏

	
	2
	服务器

	
	3
	中央管理系统



注：具体情况以实地踏勘为准。










	
